Levantamiento de cargas de trabajo en SISCARLAB SENA
Abril 28 de 2021
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“El objetivo es recolectar la informacién primaria para determinar
cantidad de tiempo que demanda el desempefio de las
actividades del cargo que usted desempefia teniendo en cuenta
que los datos que le voy a solicitar se ajusten a las actividades
realizadas antes de la pandemia dado el caracter transitorio de la
situacion actual”

La carga de trabajo es la cuantificacion de las horas dedicadas
por las personas en las actividades laborales, al interior de los
procesos que se desarrollan en una entidad.
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Método de recoleccidn de la informacién
“Estandares subjetivos”

Se tendra en cuenta una metodologia practica y de efectos mediatos, basada
en el diligenciamiento de informacién suministrada por “usuarios expertos”.

Mas que una técnica, es un procedimiento, y puede ser util para medir
trabajos de tipo administrativo y de cardcter intelectual donde es dificil la
aplicacion de otras técnicas.

Consiste en determinar el tiempo de un procedimiento con base en
estimaciones de tiempos realizados por personas que tienen un bgen
conocimiento de ellas. SN
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La metodologia se aborda sobre los procesos que maneja actualmente el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
dentro de su Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol — SIGA,

FORMACION ~ GESTION
DE LA FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL
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